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Hoiva-avustaja

Kuntoutushenkildstd

Tukipalveluhenkildstd

Muu, mik&?
Yksi lahihoitajista toimii kuntoutusvastaa-
vana, ei omaa kuntoutus- tai tukipalvelu-
henkilostoa.

Hoitohenkildstomitoitus

Ikaantyneiden ostopalvelut —yksikké tarkasteli yksikén henkildstomitoitusta toteutunei-
den tydvuorojen (21.12.2020-10.1.2021) kautta. Helsingin ostopalvelusopimuksen
edellyttdma toteutunut vuorokautinen 0,5 henkildstomitoitusvaade toteutui paasaantoi-
sesti erittéin hyvin. Toteutunut vuorokautinen henkiléstomitoitus oli 0,65, josta véhen-
nettiin valillisen hoitoty®n (tukipalvelutehtavat) osuus 0,1, jolloin saatiin toteutuneeksi

valittdméan hoitotydn osuudeksi 0,55.

Tyontekijamaara ammattiryhmit-
tain

(ryhmakoti tai osastokohtaisesti
aamu-, ilta- ja yo)

Ammattiryhma / Maaréa vuorossa Aamu Vali lita YO
Sairaanhoitaja 0,5

Lahihoitaja 3-4 3 1
Tukipalveluhenkildstd

Muu, mika?

Sijaiset
(sijaisten hankkimiskeinot, vaki-
tuisuus seka tarve sijaisille)

Sijaiset hankitaan padasiassa opiskelijoista sekd TE-toimiston haun kautta.
Sijaisten tarve on ollut toistuvaa.

Henkilostétilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Yksi [&hihoitaja on jaanyt aitiysvapaalle. Talla hetkella yksikdssa ei ole avoimia va-

kansseja. Henkil6stdn vaihtuvuus on ollut vahaista.

2. Muut tarkastukset, omavalvonta, keskeiset asiakirjat ja niilden soveltaminen kaytantoon

Kunnan sosiaalitoimen edellinen  Milloin?
tarkastus 10/19
Kunnan terveystarkastajan /
(ymparistotarkastaja) kaynti 5/15
Palotark

alotarkastus 2119

Mahdollinen muun kunnan tar-
kastus

Minka kunnan? Milloin?

Pelastussuunnitelma Paivatty

ja poistumisturvallisuusselvitys 1/19

Paloturvallisuuskoulutus Milloin viimeksi?
10/20

Poistumisharjoitus Milloin viimeksi?
10/20

Ea-koulutus Milloin viimeksi?
5/19

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sdilytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikdsséa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen silytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkilo-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitajana toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikdn tietosuojavastaava
Ulla Pohjankyrd
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Omavalvontasuunnitelma on laa- | Paivatty
dittu. 7/20
Omavalvontasuunnitelma on jul- = Missa?

kisesti nahtavilla.

Yksikon ilmoitustaululla, Internetissa

Omavalvonnan vastuuhenkilo
on nimetty.

Ulla Pohjankyro

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Kylla, yksikén omavalvontasuunnitelma paivitetdéan kerran vuodessa. Omavalvonta-
suunnitelmaa paivitetaan hoitajapalavereissa ja siihen osallistuvat vuorossa olevat hoi-
tajat. Omavalvonta suunnitelma on tarkea tydkalu ja laadunvarmennin, joka kuuluu
myos jokaisen uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan.

Yksikdssé on asiakkaan mahdol-
lista rajoittamista koskevat kirjalli-
set ohjeet.

Miten toteutuu kaytanndssa?
Toteutuu l&aékérin luvalla, kirjataan asiakastietojarjestelmaan, on maaraaikainen.

Yksikon henkilokunnalla on oh-
jeet, miten toimia epaasianmu-
kaista kohtelua havaittaessa.

Miten toteutuu kaytanndssa?

Ollaan yhteydessa tiiminvastaavaan ja tarvittaessa yksikon paallikkbon.

Ensisijaisesti pyritaén selvittamaan asia yksikdssa, tarvittaessa yhteys Helsingin poti-
lasasiahenkilddn/kunnan viranomaiseen.

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu.

Paivatty
10/20

Laakevirheiden/poikkeamien
maara viimeisen 6 kk aikana

Miten poikkeamat kasitellaan?

Poikkeamia on ollut 3 kpl viimeisen 6 kk:n aikana.

Poikkeamista tehdaan valittomasti laédkepoikkeamailmoitus ja riippuen poikkeamasta
kasitellaan viikoittaisessa laakaripalaverissa.

Laakkeenjako:

- ladkkeenjaosta vastuussa ole-
vat tydntekijat

- laékeluvallisten tyontekijoiden
maara

Laakeluvalliset hoitajat, joilla ovat myods yksikdssa vaaditut naytot suoritettu erillisen
ohjeistuksen mukaan.
Laakeluvallisia tyontekijoitéd on yhteensé yhdeksan (9).

Laakkeiden sailytys on suositus-
ten mukaista:

- ladkkeet sailytetdan lukollisessa
laékekaapissa

- jokaisen asukkaan omat laak-
keet séilytetdan erikseen

Toteutuu:
- Laakkeet sailytetddn lukollisessa ladkekaapissa seka eril.ladkejadkaapissa
- jokaisella asukkaalla ladkkeet omissa koreissaan
- ladkekaappien lampdtiloja seurataan, kirjataan ylos paivittain
- ladkekaapin avain on vuorovastaavalla, ja se on kuitattu tydvuorolistaan

3. Asiakaslahtdinen hoitotyén suunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle on laadittu
ajantasainen hoitotydn suunni-
telma.

Toteutuuko? Miten ajantasaisuus varmistetaan?
Toteutuu, omahoitajat toteuttavat ja tiiminvastaava seuraa toteutumista ja ohjeistaa.
Omabhoitaja esittelee hoitosuunnitelman muulle tiimille hoitajapalaverissa.

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty
omabhoitaja tai vastuuhoitaja
muuttopaivasta alkaen.

Toteutuuko? Ovatko asiakas ja omainen tietoisia oma-/vastuuhoitajasta?

Kylla,

jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka esittaytyy myods omaiselle. Omahoi-
taja on mukana hoitoneuvotteluissa.

Omabhoitajille ovat myds nimetyt "korvaavat hoitajat” (lomien ajat).

Onko oma-/vastuuhoitajan tehta-
vat maaritelty kirjallisesti? Sisal-
tyvatko ne perehdytykseen?

Kylla, sisaltyy myos uuden tyontekijan perehdytykseen. Jokainen vakituinen hoitaja toi-
mii omahoitajana.
Omabhoitajan tehtavat ovat maaritelty kirjallisesti:
- Omahoitajat tekevat asukkaista ns. kuukausikontrollit
saanndlliset muut testit ja Rai-arvioinnin
paivittavat hoitosuunntelman
huolehtii asukkaan hankinnoista
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RAl-arviointi tehdaan asiakkaalle
kahden viikon kuluessa hoidon
aloittamisesta ja sen jalkeen va-
hinté&n puolen vuoden vélein tai
asiakkaan voinnin oleellisesti
muuttuessa.

Toteutuuko? Miten arvioinnit suunnitellaan ja rytmitetaan yksikéssa? Kuka vastaa?

Kylla toteutuvat. Arvioinnit toteutetaan yksiléllisen aikataulun mukaan. Omahoitaja ja
timinvastaava vastaavat arvioinneista.

Yksikon RAI -tulokset

Tuottaja tayttaa alle yksikkokohtaiset RAI —tulokset

RAI -laatuindikaattori Toteuma 2/2019  Toteuma 1/2020
Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin % 31 38

Osallisuus: Ei aktiviteetteja % 31 31

Laakitys: Rauhoittavia tai unilaédkkeita % 56 38

Ravitsemus: BMI alle 24 tai laihtuu % 13 25

Kuntoutus: Niukasti kuntoutumista edistavaa toimintaa % 6 6

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetdan hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seké aina tarvittaessa.

Toteutuuko? Tarjotaanko kaikille mahdollisuutta?

Kyllg, kaikille uuden asukkaan omaisille esitetddn kutsu ensimmaiseen hoitoneuvotte-
luun.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat myds asukas, omahoitaja, timinvastaava seka yksikon
laakari

Asiakas ja hanen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat hoitotyon
suunnitelman laadintaan ja arvi-
ointiin.

Miten?

Omainen ja asukas voivat halutessaan osallistua suunnitelman laadintaan/iimaista
mielipiteensé/toiveensa.

Omabhoitaja huolehtii péivitetyn hoitosuunnitelman esittelyn omaiselle ja liséé tarvitta-
essa omaisen nakemyksen hoitosuunnitelmaan.

Suunnitelma tehdaan asiakkaan
RAIl-arvioinnissa esiin tulleiden
tarpeiden, voimavarojen ja riski-
tekijoiden pohjalta. Siina huomi-
oidaan asiakkaan yksil6lliset fyy-
siset, psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset voimavarat seka tar-
peet.

Toteutuuko?

Kylla, yksikdsséa on kaytdssa RAI-hoitosuunnitelma moduuli, jonka pohjalta hoitosuun-
nitelmat laaditaan.

RAl-arviointiin osallistuvat omahoitaja ja timinvastaava. RAlI-osaamista pyritaan yllapi-
tamaan ja hydédyntamaan osallistumalla saanndllisesti koulutuksiin.

Suunnitelman perustaksi kera-
taan tietoa asiakkaan elamasta.
Tiedon avulla suunnitellaan ja to-
teutetaan ihmisen yksilollista elé-
maa hoivakodissa. Tiedot kirja-
taan ja sailytetdan asiakkaan
asiakirjoissa.

Onko kirjattu tietoa asukkaan elamanhistoriasta?
Elamankaarilomake annetaan omaiselle/asukkaalle taytettavéaksi uuden asukkaan tul-
lessa.
- Jokainen henkilékunnasta tutustuu uuden asukkaan elaméankaarilomakkee-
seen.
- Asukkaalle tarkeéat tavat ja tottumukset kirjataan myos asukkaan paivittaishoi-
tosuunnitelmaan ja niiden toteutumista seurataan tiedonkulussa.
- Asukkaalle tarkeista tavoista, tottumuksista ja tapahtumista myés keskustel-
laan paljon asukkaan kanssa

Suunnitelmaan kirjataan hoidon
tavoitteet ja toimenpiteet niiden
saavuttamiseksi.

Onko kirjattu? Onko kirjattu seuraavat arviointiajankohdat?

Tavoitteet on kirjattu, seuraava arviointiajankohta on omahoitajan tiedossa.
Tavoitteiden toteutumista arvioidaan 3 kk:n, 6 kk:n valein ja aina tarpeen mukaan.

Suunnitelma on asiakkaan tar-
peista lahteva, yksildllinen ja
konkreettinen.

Toteutuuko?
Kylla, pyritdan asettamaan mahdollisimman konkreettisia, asukkaan tarpeet ja voima-
varat huomioivia tavoitteita suunnitelmaan.

Yksil6lliset, omannakoéiset ela-
manlaatua lisdavat tekijat kirja-
taan ylos ja niita tuetaan.

Toteutuuko?
Kylla, pienessa yksikdssa taméa on mahdollista. Asukkaat tunnetaan hyvin ja hoitajien
vaihtuvuus on vahaista.

Asiakkaan ravitsemus suunnitel-
laan osana asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaa.

Toteutuuko kaikkien asiakkaiden kohdalla?
Toteutuu osittain. Erityisesti on kiinnitettdva huomiota esim. asiakkaan tahattomaan
painonlaskuun.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakkaan yksil6lliset ruokailutoi-
veet, -tavat ja -mieltymykset huo-
mioidaan seka kirjataan suunni-
telmaan.

Toteutuuko?
Osittain, jos asukas on kaikkiruokainen ja on hyvaruokahalu. Suunnitelmaan ei ole
erikseen kirjattu.

Asiakkaan ravitsemushoidon
suunnittelussa ja seurannassa
hyddynnetaan MNA-mittaria tai
vastaavaa mittaria.

Toteutuuko?

Hyddynnetéén aina tarvittaessa.

Ruokailutilanne on miellyttava.
Asiakkaan valinnanmahdolli-
suutta, omatoimista selviytymistéa
seka sosiaalista kanssakaymista
ruokailutilanteessa tuetaan.

Miten toteutuu kaytannéssa?

Huomioidaan asukkaiden sosiaaliset suhteet yhteiséssa kuten ruokapoytéseura, ruo-
karauha sekd omatoimisuus ruoan annostelussa.

Asiakkaan hoitotydn suunnitel-
maan on kirjattu asiakkaan kaa-
tumisriski seka keinot, joilla kaa-
tumista voidaan estaa.

Onko arvioitu ja kirjattu?

Kylla, kaatumisriski arvioidaan ja kirjataan hoitosuunnitelmaan. Liséksi kirjataan, jos
lonkkahousut ovat kaytdssé, halytysmatto sédngyn vieressa tai laitalupa. Nama huomi-
oidaan paivittdisessa tiedonkulussa.

Suunnitelmaan on kirjattu, miten
asiakkaan henkilokohtaisesta hy-
gieniasta ja perushoidosta huo-
lehditaan.

Onko kirjattu? Miten toteutuu?

Asukkaita tuetaan, kannustetaan ja ohjataan yksil6llisesti voimavarojen mukaan. Hoi-
tosuunnitelmassa huomioidaan asukkaan itse tekemaét toimet seka ohjauksen tai tuen
tarve. Nama myos kirjataan asiakastietojarjestelmaéan ja kerrotaan raporteilla.

Suunnitelmaan on kirjattu, miten
asiakasta tuetaan voimavaralah-
toisesti paivittaisissa toimin-
noissa.

Onko kirjattu? Miten toteutuu?

Kirjataan konkreettisesti, missé toimissa asukas selvidd ohjatustin tai tuetusti ja missa
tarvitsee hoitajan avun.

Suunnitelma arvioidaan kolmen
kuukauden vélein ja aina tarvitta-
essa, jos asiakkaan tilanne muut-
tuu. Arvioinnin perusteella teh-
daan tarvittavat muutokset hoito-
tydn suunnitelmaan.

Toteutuuko? Kuka vastaa?

Kyll&, arvionnista vastaavat omahoitajat ja timinvastaavat. Hoitosuunnitelmat kaydaan
yhteisesti lapi tydyhteiséssa seka omaisen kanssa (halutessa).

4. Asiakkaan osallistumise

n ja osallisuuden tukeminen

Yksikk66n on laadittu asiakkai-
den toiveet ja tarpeet huomioiva
virkistystoiminnan paiva-, viikko-
ja vuosisuunnitelma.

Suunnitelmassa huomioidaan asukkaiden toiveet ja tarpeet mm. kuukausittaisen asu-
kaskokouksen pohjalta seka arjessa esiintulleet tarpeet ja toiveet huomioidaan.

Asiakkailta kysytaan toiveita
ryhmékodin arkeen ja toimintaan
liittyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan
suunnittelussa seka toteutuk-
sessa.

Kylla, asukkaiden kanssa kdydaan keskusteluja paivittéin sekd asukasyhdistyskokouk-
sessa. Asukkaiden toiveiden lisaksi myds omaisten ehdotuksia ja ideoita kuullaan ja
toivotaan mukaan yksikoén toimintaan.

Ryhmékodissa jarjestetaan asu-
kaskokouksia. Asukaskokouk-
sista tehdaan muistiot.

Asukaskokousmuistiot kaydaan lapi hoitajakokouksissa.

Asiakkaille jarjestetaan toiminnal-
lisia ryhmié ja/tai keskusteluryh-
mié seka viriketoimintaa, joilla
pyritdan yllapitamaéan ja paranta-
maan asiakkaiden alyllista,
psyykkista seka sosiaalista toi-

Mit& toimintaa jarjestetdan?

Jarjestetddn mm. viikkottainen muiskuryhma (muistikuntoutus), paivittaiset keskustelut,
musiikki,tanssi, jumppa,pelit ja kuntosali seké yksikon ulkopuoliset retket.

Yksikdn innovatiivinen henkilokunta myos jarjestaa erilaisia tapahtumia ja ulkopuolisia
esiintyjia kay toisinaan.

mintakykya.
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Asiakkaille jarjestetaan heidan
tarpeisiinsa soveltuvia liikunta-
ryhmia.

Millaisia?

Yksikdssé on kuntosali, mitd hyddynnetaan saanndéllisesti. Lisaksi kokoontuvat tasa-
painoryhmaé ja vélinejumppa viikottain.

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmatoi-
mintoihin seka viriketoimintaan.

Miten toteutuu?

Asukkaita pyydetddn mukaan, kannustetaan, suostutellaan kokeilemaan ja osallistu-
maan.

Asiakasta kuullaan sek&a hénen
tyytyvaisyyttéan ja vointiaan seu-
rataan paivittain.

Kirjataanko asiakkaan ndkemykset?
Asiakkaan ndkemykset pyritddn huomioimaan kirjaamisissa.

Kirjaamisen sisaltd on asiakkaan
tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suh-
teessa asetettuihin hoitotyon ta-
voitteisiin seka valittuihin autta-
mismenetelmiin.

Toteutuuko?

Kyllg, kirjaamisen sisaltdd asiakkaan tilaa kuvailevaksi ja arvioivaksi kehitetaan jatku-
vasti. Naita asioita korostetaan, seurataan seka ohjataan paivittdisessa kirjaamisessa.

Asiakkaalla on mahdollisuus
omannakoiseensa elaméaan ja te-
kemiseen, ja asiakasta tuetaan
siin&.

Asukkaiden omia toiveita ja tarpeita kunnioitetaan.

Asiakkaiden osallistumista ja so-
siaalisia suhteita tuetaan.

Asukkaat eivat vietd yksikdssa paiviaan huoneessaan, heita kutsutaan mukaan osallis-
tumaan. Henkilokunnan térkeimpia tehtavia vuorossa on huolehtia, ettd asukkaat saa-

vat toteuttaa aktiivista ja toimintakykya tukevaa arkea. Nain myos turvallisuus ja vuoro-
kausirytmi seka yhteisollisyyden ilmapiiri séilyvat.

Tuottaja keraa asiakaspalautetta
seka toteuttaa oman asiakas-
/omaistyytyvaisyyskyselyn vahin-
tdan joka toinen vuosi (Kaupun-
gin tekemien yksikkdon kohdistu-
vien kyselyiden ja tutkimusten li-
saksi).

Miten?

Asiakaspalautetta pyydetaan ja toivotaan omaisilta mm. vuosittaisissa hoitoneuvotte-
luissa. Oma asikastyytyvaisyyskysely toteutetaan, jos ei ole jarjestetty kunnan puo-
lesta.

Kyselyiden tulokset kasitellaan
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

Toteutuuko?

Tuloksia kasitelldaan ja niistd keskustellaan yksikon omaistenilloissa. Kehittamisenkoh-
teet ja palautteet huomioidaan ja parannetaan, jos on tarvetta.

Yksikdssa tuetaan omaisten ja/tai
laheisten osallisuutta asiakkaan
sosiaalisen verkoston yllapita-
miseksi.

Miten?

Yhteisia tilaisuuksia jarjestetédén, omaisia kutsutaan mukaan retkille. Yhteydenpitoa
omaisten kanssa on toteutettu mm. Facebookin ja WhatsApp-videopuheluiden avulla.

Asiakkaan laheisilla on mahdolli-
suus osallistua toimintaan yksi-
kodssé jaksamisen ja halujen mu-
kaan.

Miten?

Omaiset/laheiset voivat osallistua haluamallaan tavalla, my6s tuomalla ideoita hoiva-
kodin arkeen.

5. Yksikon kommentit ja palaute kohdennetusta auditoinnista

Auditointi oli mielestamme erittéin onnistunut, se oli hyvaa vuoropuhelua tuottajan ja tilaajan valilla. Auditoijat toivat hyvin
asiallisesti ja kannustavasti esiin huomionsa mm. péivittéiskirjaamiseen ja hoitosuunnitelmiin liittyen.
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6. Tilaajan yhteenveto kohdennetun auditoinnin jalkeen

Myonteista

Ikaéntyneiden ostopalvelut yksikkd on kéynyt edellisen kerran Hoivakoti Varpulassa
paikan paalla 3.10.2019 ja todennut yksikdsséa olevan elamanmakuinen, iloinen ja vali-
ton ilmapiiri. Vaikka etayhteyksin asian toteutumista ei pystytty varsinaisesti todenta-
maan, niin Varpulan henki ja toimintakulttuuri olivat kuitenkin aistittavissa tarkastel-
luissa hoitotyon kirjauksissa. Pistokokeena tarkastelluissa viiden asukkaan paivittai-
sista kirjauksista oli nahtavissa ulkoilua, musiikista nauttimista, yhteisia arkiaskareita ja
omaisten vierailuja (toteutettuna Koronan aiheuttaman poikkeustilan mukaisesti) seka
asiakkaiden yksildllisia arjen aktiviteetteja ja kohtaamisia.

Hoivakoti Varpulassa on kodinomainen ymparistd ja lamminhenkinen ilmapiiri. Yksikko
on erikoistunut muistisairaiden toimintakykya tukevaan hoitoon ja hoivaan, mika nakyy
my6s hoivakodin toimintaympéristdssa ja asiakkaiden kohtaamisessa. Asiakkaat ovat
virkeité ja henkilokunta on lasné. Myds toimitilat mahdollistavat yhteiséllisen arjen.
Asukkaiden toimintakykya tuetaan mm. osallistamalla heita tavallisiin arjen askareisiin
ja kannustetaan osallistumaan yhteiseen tekemiseen.

Tarkasteltujen viiden asukkaan hoitosuunnitelmien ulkoasut olivat selkeat. Suunnitel-
missa nakyivat padasiallisesti asiakkaan tarpeista lahteva ja yksilollinen ote. Asukkaat
seké heidan mieltymyksensa, tapansa ja toiveensa tunnetaan hyvin. Selkeasti oli ha-
vaittavissa pyrkimys sairauksien hyvan hoitoon seka voimavarojen ja toimintakyvyn
sdilyttdmiseen ja kuntoutumiseen. Myos RAl-arviointien hyddyntaminen nékyi hoito-
suunnitelmista. Positiivista on myés RAl-arviointien hyddyntaminen toiminnan kehitta-
misessa ja johtamisessa.

Hoitotydn paivittaiskirjaaminen oli sdanndllista seka sisalloltdan paasaantoisesti asuk-
kaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa tekstid. Asukkaan osallistuminen arkisiin askareihin
ja aktiviteetteihin seka ulkoilu olivat hyvin kirjattuna. Hoidon suunnitteluun osallistuivat
asiakkaan lisdksi myds omaiset. Omaisyhteisty6 on toimivaa ja omaisten vierailut oli-
vat kirjattuna.

Varpulassa on oma geriatri, joka on konsultoitavissa viikottain yksikkokayntien yhtey-
dessa seka aina tarvittaessa. Asiakkaiden terveydentilan ja laédkehoidon tarkastukset
on aikataulutettu sdanndllisiksi.

Varpulan henkiléstd on erittdin sitoutunutta ja se on nakynyt vahaisena vaihtuvuutena
viimeisten vuosien aikana. Rekrytoinnit ovat olleet onnistuneita ja yksikdn esimiehen
mukaan yksikdssa tydskentelee talla hetkelld osaava ja motivoitunut henkildstd. Oma-
valvontasuunnitelma on paivitetty ja se toimii johdon sek& henkildstén tyévalineena.

Toteutuneiden tyévuorolistojen perusteella voidaan myds todeta, ettd Helsingin osto-
palvelusopimuksen edellyttama vuorokautinen toteutunut 0,5 mitoitusvaade toteutui

hyvin.

Hoivakoti Varpulassa on panostettu erityisen hyvin asukkaiden merkitykselliseen ar-
keen ja asukkaat saavat eldd nakoistaan elamaa.

Kehitettavaa

Vaikka hoitosuunnitelmat olivat padasiallisesti laadittu tavoitteellisesti ja RAl-tulokset oli-
vat selkeasti nakyvilla ja ne olivat suunnitelman perustana, vaativat suunnitelmat viela
kehittamistyota. Yksikdssa on selvasti osaamista hoitosuunnitelmien tekemiseen, jota
on tarke&a hyddyntaa sisallon ja laadun yhdenmukaistamisessa. Jatkossa on hyva kiin-
nittdd huomiota myds suunnitelmien arviointiin. Yksikdssa tunnistetaan millaista arvioin-
nin tulee sisélldllisesti olla, mutta se ei nakynyt tarkastelluissa suunnitelmissa, joissa
toteutunut arviointi oli osin niukkaa tai arvioinnit puuttuivat kokonaan. Arviointeihin on
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hyva lisatd myo6s paivamaarat, milloin arviointi on tehty. Nain pystytdan paremmin seu-
raamaan, ettd asukkaan hoitosuunnitelman arvioinnit toteutuvat lain maaritteleméan kol-
men kuukauden vélein.

Lisaksi hoitotydn suunnitelmissa tavoitteet ja hoitotydn keinot (toimenpiteet) menivét
osittain sekaisin. Suunnitelmille olisi hyva tuoda tavoitteet ja keinot vield konkreettisem-
min ja asiakaslahtdisemmin esille ja hyddyntaa elaméankaarilomakkeille kirjattua tietoa
asukkaasta. Nain my6s uuden tyontekijan on mahdollista toteuttaa asiakkaan nakoista
ja yksilollista hoitoty6ta. Liséksi muutamissa suunnitelmissa paatavoitteeksi oli annettu
asukkaan hyvan perushoidon turvaaminen. Asiaa olisi tassa kuitenkin hyva tarkastella
asiakaslahtéisemmin ja yksil6llisesti, huomioiden myds asukkaan psyykkisen ja sosiaa-
lisen nakdkulman.

Edelleen kannustamme myos paivittdisessa asiakaskirjaamisessa asiakaslahtéisem-
paan ja kuvailevaan kirjaamiseen. Asiakkaiden omia ndkemyksié arjesta ja toteamisia
voisi hyddyntaa kirjaamisessa vield nykyista enemman. Kirjaamisessa suosittelemme
enemman asukkaan toimintakykya, vointia, mielipidetta, nakokulmaa, osallistavaa seka
toiminnallista kodinomaista arkea kuvaavaa kirjaamista pohjautuen hoitotydn suunnitel-
man tavoitteisiin. Tarkastelluissa kirjauksissa oli osassa todennettavissa tallaista kirjaa-

mista erittdin hyvin, asukasta yksil6llisesti kuvaavaa ja kaunista kieltd. Osassa kirjauk-
sista kuitenkin painottuivat enemman hoitajien tekeminen ja asukkaan objektiivisuus.

Rajoittamistoimenpiteet olisi hyva nostaa myds hoitotyon suunnitelmille, jolloin rajoitta-
mistoimenpiteiden arviointi tehdaan nakyvaksi. Myos hoitotydn suunnitelmien ajantasai-
suuteen tulee kiinnittdd huomiota. Helsingin kaupunki ohjeistaa, ettd hoitotyon suunni-
telmat tulisi paivittd& aina kolmen kuukauden vélein tai asiakkaan tilanteen oleellisesti
muuttuessa.

Asiakkaiden hoitosuunnitelmiin on maaritelty keskeiset elaméan ja hoidon osa-alueet,
jotka tulisi 16ytya kaikilta asiakkailta. Tarkastelluissa suunnitelmissa kiinnitettiin kuitenkin
huomiota siihen, ettei kaikilla asiakkailla oltu huomioitu l1aékehoidon kokonaisuutta hoi-
tosuunnitelma-tasolla tai hoitosuunnitelman tavoitteet eivat vastanneet paivittaista kir-
jaamista. Tassa on tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen, ettad paivittdisen kirjaamisen si-
salté on asukkaan tilaa kuvailevaa seka suhteessa asetettuihin hoitotyon tavoitteisiin ja
valittuihin auttamismenetelmiin.

Huomiot ja mahdollisten jatkotoi-
menpiteiden aikataulu seka vas-
tuuhenkild(t)

Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.

Kaupunki edellyttaa palveluntuottajia lisaéamaan viimeisimman auditointi- tai tarkastus-
k&ynnin raportin nédhtavaksi omalle Internet-sivustolle.
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