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| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 10.9.2026, klo 12:00-14:15
Yksikko: Mefys Oy, Hoivakoti Varpula

Yhteystiedot: Jokiniementie 11 A, 00650 Helsinki
Y-tunnus: 0892216-5

Sote-organisaatiorekisteri OID-yksiléintitunnus: 1.2.246.10.8922165.10.2

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittiamistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta iimoittamaton tarkastuskaynti
4.12.2025

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet: 16
15 helsinkilaista asiakasta
1 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakas

Yksikon vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Yksikon paallikkd Ulla Pohjankyro

puh. 040 7664213

ulla.pohjankyro@dementiakoti.fi

Yksikon lahiesihenkil6:

Yksikon palvelupaallikkd Kaisa Seppelin, sairaanhoitaja (ladkehoidon vastuu)
puh. 050 5556695

kaisa.seppelin@dementiakoti.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: palvelupaallikkd Kaisa Seppelin ja toimitusjohtaja Matti Sandstrém

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkilostd

Henkilostorakenne ammattiryhmittain Maara
(ajantasainen henkilostoluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1

Lahihoitaja 9
100 %=8
60 %=1

Hoiva-avustaja 1

Erityistyontekijat (sote-koulutetut) -

Tukipalveluhenkilsto: Keittibapulainen huolehtii ruoanlammityk- | 1
sen ja kaikki keittiétyét ma-la.

Muu, mika? Siistija on alihankintana ja kay kahdesti viikossa yksi- | 2 x viikossa.
kossa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo

Sote-koulutettu henkildstd (sairaanhoitajat ja Iahihoitajat) 4 (1sh+3 21h 11h
Ih)

Erityistydntekijat (sote-koulutetut) -

Muu henkilést6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) - 1 ha

Tukipalveluhenkil6sto keittidapulainen, keittidtyot ja ruoan lammi- | 1
tys.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstdvuokraus)

Ateriapalvelun tuottavaa Ateriaali/Mehildinen. Yksikké on tarvittaessa yhteydessa palveluntuottajaan, mikali toimitetussa
ruoassa ilmenee puutteita tai siihen liittyy toiveita.

Keradur Oy vastaa yksikon siivouksesta kaksi kertaa viikossa. Siivouksen laatua seurataan yhteistydpalavereissa, ja tar-
vittaessa yksikkd on yhteydessa Keradur Oy:hyn siivoukseen liittyvissa asioissa.

Henkilostétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Mefys Oy:n henkildstétilanne on vakaa. Yksikdssa ei ole avoimia tehtavia, ja henkildston vaihtuvuus on vahaista.

Haastateltu henkildstd koostui tarkastuskayntipaivana hoitajista, jotka olivat tydskennelleet yksikdssa useita vuosia. He
tunsivat asukkaat ja yksikdn toiminnan hyvin.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikko kayttaa tarvittaessa omia keikkalaisia henkildston puutosvuorojen tayttamiseen. Avoimista vuoroista ilmoitetaan
keikkalaisille yksikdbn omassa WhatsApp-ryhmassa. Ei kaytdssa henkildéstévuokrausta.

Hoitohenkil6stomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Henkiléstomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (20.7-30.8.2026) toteutuneiden tyévuorojen kautta. THL:n laskentakaavan
mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkilostoémitoitus oli 0,6 asiakasmaaran ollessa 16.

Perehdyttiaminen Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Kirjallinen perehtymissuunni- | Kylla Yksikdssa on kaytdssa aikataulutettu pe- Tuottajalle annettiin ohjausta
telma tehty (sis. mm. tieto- rehdytyslista. Uusi tydntekija tydskentelee | siitd, ettd henkilbstén tieto-
suoja- ja tietoturvakoulutuk- kahden perehdytysvuoron ajan vuorossa Suoja- ja tietoturvakoulutusten
set) olevan hoitajan kanssa. Lisaksi tyontekija | suorittamista suositellaan
allekirjoittaa salassapitosopimuksen, osaksi perehdytysté.
jonka sisaltdé kaydaan hanen kanssaan
lapi.
Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla Perehdytyksen edetessa kaydaan keskus-
dessa perehdytettavan teluja uuden perehdytettavan kanssa.
kanssa
Muut huomiot:
Koulutus Kylla/Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Onko koulutussuunnitelma Osittain Tuottajalla ei ole koulutussuunnitelmaa.

laadittu vuosittain? Koulutuksen tarve arvioidaan tarpeiden ja
toiveiden mukaan.

Onko koulutussuunnitelman Kylla Henkilostolla on ollut aiemmin koulutusta

sisalléssa huomioitu yksikon validaatio menetelman kaytosta seka muis-

asiakasprofiilin mukainen eri- tisairaan henkildn kohtaamisesta. Vuoden

tyisosaaminen? 2026 aikana yksikdssa on painotettu THL:n
verkkokoulutus Kanta-koulutusta seka yksi-
kon sisaisia kirjaamiseen liittyvia koulutuk-
sia. Lisaksi uusille tydntekijoille on RAI-
koulutus.

Tyontekijéiden osaamista ja Kylla Kehityskeskustelujen yhteydessa kartoite-

koulutustarpeita arvioidaan taan tydntekijan osaamisen tarpeita. Kehi-

vuosittain kaytavissa kehitys- tyskeskusteluja on kayty vuoden 2026 ai-

keskusteluissa kana.

Onko henkildkunta saanut Kylla

koulutusta saattohoidon to-

teutukseen?

Onko yksikdssa ohjeet saat- | Kylla Toimistossa kansiossa hoitajien nahtavilla.

tohoidon toteuttamisesta, vai-

najan laittamisesta ja omais-

ten kohtaamiseen asukkaan

kuoleman jalkeen?

Muut huomiot:

Tiedonkulku Kylla/Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/

Osittain Tuottajalle annettu ohjaus

Yksikdssa on varmistettu | Kylla Kaytodssa suullinen vuoronvaihtoraportti,

asiakastyohon liittyvan tiedon jossa vuorovastaava raportoi iltavuorolle.

siirto ja asiakastiedon turvalli- Kaytdssa Hilkka tietojarjestelma, johon eri-

nen kasittely tyishuomiot kohtaa kaytetaan asiakasvies-
tintaan.

Yksikdssa on sovitut ja saan- | Kylla Sairaanhoitaja pitda 1x viikossa tiimiko-

nolliset tydpaikkakokouskay-
tannot (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

kouksen. Tehty muistio tulostetaan keittion
ilmoitustaululle (ei asiakasasioita).

Muut huomiot:

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus

Palveluyksikk&kohtainen Kylla

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla

Vastuuhenkilén hyvaksyma Kylla Yksikon paallikkd Ulla Pohjankyr6 1.6.2026

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / 1&- Kylla/Osit- | Internet sivuilla ja ilmoitustaululla on tieto

heisten saatavilla tain siita, ettd omavalvontasuunnitelman saa

pyydettaessa nahtavaksi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tuottajalle annettiin ohjausta siita, etté
omavalvontasuunnitelma tulostetaan yksi-
kén ilmoitustaululle, jotta se on helposti asi-
akkaiden, omaisten ja ldheisten saatavilla.

Henkildsto osallistunut laa-
dintaan/ paivittdmiseen

Kylla

Omavalvontasuunnitelma kaydaan henki-
I6stdn kanssa lapi.

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Onko ilmoitusvelvollisuu- Osittain Tuottajan kertoman mukaan ilmoitusvelvolli- | Lakiin perustuvasta ilmoitus-
desta kirjallinen ohje? suudesta ei ole erillista kirjallista ohjetta tai | velvollisuudesta tulee kirjata
prosessikuvausta. tarkemmin ja konkreettisin
esimerkein omavalvonta-
Tuottaja toimitti tarkastuskaynnin jalkeen suunnitelmaan.
yksikkoo6n laaditun ohjeen koskien ilmoitus-
velvollisuutta.
Onko ilmoitusvelvollisuus Kylla
kayty lapi henkiléston
kanssa?
Sisaltyyko perehdytykseen? | Kylla

Miten ilmoitukset kasitellaan?

Tieto tuodaan palvelupaallikélle.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haittata- | Maara Tapahtuman tyyppi, lahelta piti -tilanteet jne.

pahtumat*

lImoitusten kokonaismaara 20 Yhteensa 20 vaara- ja haittatapahtumaa, joista kaatumisia 9 kpl, ladkehuol-
toon 5 kpl ja, asukkaiden kayttaytymiseen liittyvia 6 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 20 Lahelta piti tilanteita 3 ja tapahtui asukkaalle 17

(tapahtui asiakkaalle, lahelta

piti)

Laakepoikkeamat 5 Laakkeen antoon tai lahelta piti tilanne kaksoistarkastuksessa huomattu

ladkevirhe.

lImoitusmenettelyn prosessi
(kasittely, seuranta, rapor-
tointi, korjaavat toimenpiteet)

Tapahtumat kasitellaan tiimikokouksessa, jossa sovitaan tarvittavia kehittdamisen toimen-
piteitd. Tuottajan kertoman mukaan yleisin raportoitu poikkeama on, etta asukas kaatuu,
ladke puuttuu tai jaettu vaarin dosettiin. Asiakkaan kayttaytymiseen liittyvia on jonkin ver-
ran. Yksikossa on kaytdssa paperinen vaara- ja haittatapahtumien ilmoituslomake. limoi-
tuslomake on hoitajan kansiossa, jonka hoitaja tayttaa ja jattaa esille.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké ohjaa, ettéd jatkossa ilmoituslomake toimitetaan
sovitulle vastuuhenkilélle tai suljettuun, vain vastuuhenkilon kéaytettévissé olevaan palau-
tuspaikkaan siten, etté ilmoituksen sisélté ja mahdolliset henkilbtiedot késitellaan luotta-
muksellisesti.

Muut huomiot:

L&akepoikkeamia on raportoitu vdhén tarkastelujaksolla 1.1.-30.6.2026. Ostopalvelut ja
laadunhallinta -yksikké ohjaa, etté laddkepoikkeamailmoitus tulee tehdé esimerkiksi tilan-
teissa, joissa asukas kieltdytyy ottamasta ldéketta, ldéke j4& antamatta tai 1déke I6ytyy
esimerkiksi lattialta. Menettelylléd varmistetaan poikkeamien asianmukainen dokumen-
tointi, k&sittely, korjaavat toimenpiteet ja seuranta osana palveluntuottajan omavalvon-

taa.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu 2026 tai heinakuu-joulukuu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita/
oikeuden toteutuminen Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Yksikéssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tuetaan
akkaan itsemaaradadmisoikeu- arjen tilanteissa. Asiakkailta kysytaan hei-
teen liittyvien asioiden toteu- dan toiveitaan ja mielipiteitdan, ja heita
tuminen kuunnellaan paatdksenteossa. Asiakkaita
kannustetaan tekemaan omia valintoja esi-
merkiksi ruokailutilanteissa, kuten valitse-
maan, mitad he haluavat juoda aterian yhtey-
dessa.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Henkildst6a on perehdytetty liikkumista ra- Tarkastuskaynnin jalkeen
kaan liikkumista rajoittavien joittavien valineiden kayttoéon. Palvelupdalli- | tuottajaa pyydettiin toimitta-
vélineiden kaytdlle ja onko kdn mukaan ei erillistd ohjetta, vaikka oma- | maan omavalvontasuunnitel-
henkildstd perehtynyt siihen? valvontasuunnitelmassa viitataan ohjee- massa mainittu ohje. Tuottaja
seen. toimitti ohjeen, eiké asia
edellyta jatkotoimenpiteita.
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Kaytdssa on sangynlaitoja, kolmipistevyd ja | Ohjattu tuottajaa varmista-
keuden rajoittamisesta on kir- pyoratuolissa istuvalla kaytdssa turvavyo. maan, etta turvavyén malli
jattu hoitosuunnitelmaan Palvelupaallikdn kertoman mukaan rajoit- tulee tayttaa lain terveyden-
(huom. tarkastellut suunnitel- teet on kirjattu hoitosuunnitelmaan. Kirjaus- | huollon laitteista ja tarvik-
mat) ten tarkasteluun satunnaisotannalla vali- keista (2010/623) antamat
tuilla asiakkailla ei ollut kaytdssa liikkumi- vaatimukset.
sen rajoitteita.
*Tuottaja tdydensi tarkastus-
kaynnin jélkeen, etta yksik-
kd6n on hankittu uudet haa-
ravyét. Tuottajan toimitta-
mien tietojen mukaan tuot-
teessa on CE-merkinta ja yk-
silbivét tuotetiedot.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Asiasta keskustellaan asiakkaan ja omais-
omaisen kanssa liikkumista ten kanssa.
rajoittavien valineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen paatos Kylla Laakarin kirjallinen paatés on 3 kk voi-
likkumisen rajoittamiselle massa ja vuodepotilaille tarkastetaan vuo-
sittain.
Rajoittamisvalineen kayton Kylla Kirjauksia on, kun laita on nostettu.

arviointi ja seuranta (pro-
sessi, saanndllisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké oh-
Jjaa tuottajaa varmistamaan, etta liikkumista
rajoittavien vélineiden k&ytbsté kirjataan
selkeésti kdytén aloitus- ja lopetusajan-
kohta seké kéytén perusteet. Liséksi Kir-
Jjauksissa tulee ndkyé asiakkaan tilanteen
Seuranta ja arviointi seké se, miten rajoitta-
mistoimenpiteen tarvetta arvioidaan sééan-
nollisesti.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakkaiden oikeus osallistua mielekkadaseen, hyvinvointia ja terveyttad seka toimintakykya yllapitavaan

toimintaan
Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus

Onko yksikdssa asukkaiden | Kylla Tuottajan Internet- sivuilla on viikko-ohjelma

ja laheisten saatavilla kirjalli- ja ilmoitustaululla.

nen tapahtumakalenteri asu-

kastoiminnalle?

Osallistuvatko hoitajat asuk- | Kylla Hoitajat osallistuvat aktiviteettien jarjestami-

kaiden aktiivisen arjen jar- seen, joka kuuluu osaksi arkea. Asiakkaiden

jestémiseen? kanssa askarrellaan, pelataan peleja, maala-
taan seka ulkoillaan aktiivisesti. Suunnitteilla
on sadonkorjuu.

Pidetdankd yksikdssa asu- | Kylla Asukaskokous 1x kuukaudessa, josta tieto

kaskokouksia? on viikko ohjelmassa. Kaytdssa on asukas-
kokousvihko, johon kirjataan ylés kokouk-
sessa tulleita toiveita.
Ohjataan, ettéd asukaskokouksessa tulleet
toiveet ja suunnitelmat voi laittaa esille myés
asiakkaiden ja omaisten ndhtéavéaksi.

Toteutuuko asukkaiden Kylla Asukkaat saavat ulkoilla toiveiden mukaan.

saannollinen ulkoilu? Ulkoilumahdollisuus on jarjestetty vuoron-
vaihdon yhteyteen. Kayntiajankohtana useita
asukkaita oli ulkoilemassa hoitajien kanssa.
Kaynnin aikana kysytty asukaspalaute ulkoi-
lusta oli positiivista.

Saako yksikkdé asiakaspa- | Kylla Viimeisin asiakastyytyvaisyyskysely oli

lautetta ja hyddynnetaankd
sita yksikon kehittamisessa?

THL:n toimesta, joiden tuloksia ei viela ole
saatavilla. Yleisesti palautetta tulee kasvo-
tusten asukkailta ja omaisilta, joka paaosin
kiitosta hoidosta ja hyvasta tunnelmasta.

Muut huomiot:

Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
suunnitelmat Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotyén suunnitelma on ar- | Kylla Arviointi kirjattu konkreettisesti ennallaan,
vioitu ja paivatty enintdan 6kk kohentunut tai huonontunut. Suunnitelmat
sitten olivat paivitetty viimeisen 6 kuukauden ai-
kana.
Sisaltaa asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Asiakkaan oma tavoite on kirjattu joko yh-
voitteet hoidosta huomioitu della sanalla tai lauseella.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Hoitosuunnitelmaan on liitetty RAI- Ohjataan lisddmdaan uusim-
on hyédynnetty hoidon suun- arvioinnin mittari tulokset. man RAl-arvioinnin p&ivé-
nitteluun ja arviointiin mééra.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Muut huomiot:

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
set Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa
Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Kirjauksista ei [0ydy merkint6ja kaikkia hoi- | Palvelukuvauksen mukaan
suunnitelman tavoitteita ja don tarpeita koskien viikon seuranta-ajalla. | kirjaamisen siséllén tulee olla
keinoja Hoitosuunnitelmaan asetettuihin tavoitteisiin | arvioivaa suhteessa asetet-
nahden paatdoksentekokykya, likkumista, ki- | tuihin hoitotyén tavoitteisiin ja
pua ja omaisyhteisty6ta koskevat kirjaukset | valittuihin auttamismenetel-
ovat osittain puutteellisia. miin.
Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Mielialaa on arvioitu, asiakkaan omaa néke- | Palvelukuvauksen mukaan
nakemys hoidosta on kirjattu mysta hoitoon liittyen ei tuoda esiin. asiakkaan tyytyvéisyytta ja
omaa ndkemysté hoidosta ja
seurataan ja se tulee kirjata
asiakirjoihin.
Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Kylla Kaikki asiakkaat olivat ulkoilleet ja osallistu-

koiluista ja vierailuista on kir-

neet erilaisiin aktiviteetteihin, kuten visai-

jattu luun, tuolijumppaan, peleihin ja maalauk-
seen.
Yksikén RAI- Miten toteutuu

arviointitoiminta

Yksikén kéyttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

RAIl-vastaava on yksikon palvelupaallikké/ sairaanhoitaja
hoitajan ja sairaanhoitajan yhteistydssa.

. RAl-arviointiin tehdaan oma-

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteenséa 17
(2025_2 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun?

2025 2 EasyRAlder THL, mukaan 24 % asiakkaista ei itse osallistunut arviointiin ja 35 %
asiakkaista on maérittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen.

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja: Mehilainen Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista: Yhteisty® on hyvaa. Vuosikontrollit tehdaan ajallaan.

4. Laakehoito- ja lagkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla 29.1.26
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1ddkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita/
kuvataan Osittain Tuottajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Osittain Palveluntuottajalle annettiin ohjausta 18a-

lanteisiin ja riskeihin

kepoikkeamien kasittelyn tdydentami-
sesta. Palveluntuottajan tulee kuvata laa-
kehoitosuunnitelmassa ladkepoikkeamien
ilmoittaminen, kirjaaminen, kasittely, kor-
jaavat toimenpiteet ja seuranta.

Seuraavalla valvontakéaynnillé tarkaste-
taan, ettd annetut ohjaukset on huomioitu
Jja tarvittavat korjaukset tehty seuraavan
lddkehoitosuunnitelman péivityksen yhtey-

dessé.

Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot

(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja 10 joista yksi sairaanhoitajan laakelupa ja 9 kpl lahihoitajan laakelupia.
Lh)
Sijaiset 1

Mahdolliset rajatut laakeluvat
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat

Voimassa olevat ladkeluvat

Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain

Koontilista ladkeluvallista Kylla Ohjattu lisddméan koontilistan péivityspdivdmaéara.

nahtavilla, ajantasainen

Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Laakehoidon osaaminen varmistetaan LOVE-lupakoulutuksen verkkokoulu-
laskuosion seka tarvittavat tuksilla ja tenteilla. Sairaanhoitaja vastaanottaa tarvittavat osaamisen nay-
osaamisen naytot (tarkiste- tot.

taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Rajattu laakevarasto

Yksikdssa on kaytossa rajattu ladkevarasto:
Ei Kylla O
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Muut huomiot:

Yksikkoon on nimetty 1aa- | Misté tieto on l6ydettavissa?
kinnallisista laitteista vas- Tieto on omavalvontasuunnitelmassa.
taava henkilo

5. Yhteenveto

Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, kuten
tilojen viihtyisyys, siisteys, turvallisuus ja esteettomyys sekd muut erityiset huomiot)

Varpula on Oulunkylassa sijaitseva hoivakoti, joka tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa idkkaille eldaman loppuun asti. Hoi-
vakodissa on 16 asiakaspaikkaa ja jokaisella asiakkaalla on oma huone. Yhteiset tilat ovat valoisat. sisustettu kodin-
omaisesti ja asukkaiden piha-alue on aidattu, jossa paasee kiertdamaan koko Varpulan ympari.

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti tehtiin puolenpaivan aikaan. Varpulan asukkaita oli runsaasti Iasna ja hoitajat oli-
vat yhteisessa tilassa ja keskustelivat luontevasti asukkaiden kanssa. Osa asukkaista oli ulkoilemassa ja yksi asukas
kertoi olleen aiemmin ulkona hoitajan kanssa. Asukkaat olivat kiinnostuneita tarkastajista ja nayttivat virkeilta ja hyvan-
tuulisilta. Haastatellut hoitajat kertoivat olleen pitkaan tydskennellyt Varpulassa ja viihtyi hyvin. Toinen hoitaja kertoi, etta
henkildstd on tuttua, pysyvaa ja tydilmapiiri on avulias.

Yksikon toiminta nayttaytyi tarkastuskaynnilld kodinomaisena ja asiakaslahtdisend, mutta omavalvonnan, poikkeamien
kasittelyn ja 1dadkehoidon kaytantdjen osalta havaittiin tarkennettavaa. Tuottajaa pyydettiin tarkentamaan omavalvonta-
suunnitelmaan lakisaateista henkildston ilmoitusvelvollisuutta koskevaa prosessia. Lisaksi tuottajaa ohjattiin varmista-
maan vaara- ja haittatapahtumien ilmoituslomakkeiden luottamuksellinen kasittely seka ladkepoikkeamien asianmukai-
nen dokumentointi ja seuranta.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli kolmen asiakkaan hoitotyén suunnitelmaa seka paivittaiskirjauksia vii-
kon ajalta. Hoitotydn suunnitelmat olivat ajantasaisesti paivatyt, sisalldllisesti laadukkaat seka asiakkaan tilaa monipuoli-
sesti kuvaavat, selkeat ja konkreettiset. Kaikissa suunnitelmissa oli kiinnitetty huomiota asiakkaan omatoimisuuden ja
toimintakyvyn tukemiseen. Jatkossa yksikdssa on hyva kiinnittdd huomiota siihen, ettéa asiakkaan omat toiveet, mielty-
mykset ja tottumukset on huomioitu nykyista laajemmin suunnitelmassa. Hoitotydn suunnitelmaan merkittyjen RAI-
mittaritietojen yhteyteen on hyva lisata RAl-arvioinnin paivamaara. Asiakastyon paivittaiskirjaaminen oli saanndllista ja
toteutettu hoitotyon suunnitelman toimintojen alle vapaana tekstina. Kirjaaminen oli paikoitellen suppeaa. Kirjaamiseen
olisi hyva jatkossa lisata asiakkaan omaa nakemysta, arviota ja mielipidetta hoidostaan, paivan kulusta seka tapahtu-
mista ja varmistaa, etta kaikki hoitotyén suunnitelman tavoitteet otetaan paivittaiskirjaamisessa huomioon.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita
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