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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Mefys Oy Y-tunnus: 0892216-5

Toimintayksikko: Hoivakoti Vuoksela

Katuosoite: Ayrapaantie 25

Postinumero: 02140 Postitoimipaikka: Espoo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
muistisairaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, 16 asukaspaikkaa
Yksikon paallikko : Ulla Pohjankyro

Puhelin: 040 7664213  Sahkoposti: ulla.pohjankyro@dementiakoti.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta: 1.1.1994
Palvelut/asiakasryhma: ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen/ikaantyneet
Palvelu on lasnapalveluna tuotettua

Hyvinvointialue: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kunta: Espoo

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja palveluvastaavina toimivat Eva Peltola ja
Terhi Willberg. p. 029 151 5838 s-posti: sosiaali.potilasasiamies®@luvn.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Ruokahuolto: Ateriaali/Mehilainen

Siivous: Keradur Oy

Laakkeiden annosjakelu: Elixir apteekki
Jalkahoitaja: Chavez de Virtanen Lucia

Kampaaja: Holm llse

Tyoterveyshuolto: Aava



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta osana palvelujen kokonaislaatua.

Alihankintana tuotettujen palvelujen laatua seka sisalto- ja asiakasturvallisuusvaatimuk-
sia seurataan tarkistamalla palveluntuottajan sertifikaatit seka kaymalla saannollista
vuoropuhelua asiakastyytyvaisyyteen liittyen. Mahdolliset poikkeamat ilmoitetaan valit-
tomasti yksikon esihenkilolle, joka on yhteydessa alihankittuna tuotetun palvelun tuotta-
jaan asian korjaamisen, laadun parantamisen ja kehittamisen suhteen.

Alihankkijat keraavat myos palautetta tuottamistaan palveluista.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Tarjoamme muistisairaille vanhuksille turvallisen, kodinomaisen ja lamminhenkisen hoi-
don ja asuinpaikan elaman loppuun asti. Tavoitteenamme on luoda vapaa ja virikkeelli-
nen ymparisto, joka huomioi asukkaan yksilollisyyden ja elamantapahtumat. Olemme
erityisesti lilkunta- ja musiikkipainotteinen hoivakoti. Asukkaiden hyvinvointia tukevat
ammattitaitoiset hoitajat. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja.

Toimintaa ohjaavat arvot
Oikeudenmukaisuus: oikeudenmukainen johtaminen, lupauksista kiinnipitaminen

Osaaminen: erityisasiantuntijuus muistisairauksien ja iakkaiden hoivatyossa, kehitta-
mismyonteisyys, henkilokunnan osaamista kehitetaan saannollisesti sisaisilla seka ulko-
puolisilla koulutuksilla. Koulutustoiveita seka -tarpeita seurataan jatkuvasti mm. tarve-
keskusteluissa.

Laadukkuus: hoidon laadun mittaaminen mm. asiakastyytyvaisyyskyselyt, osaamisen var-
mistaminen, tyohyvinvointi, palvelualttius

Yksilollisyys: vanhustyon arvostus, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, tyontekijoi-
den tietojen ja taitojen hyodyntaminen, asukkaiden toiveiden ja tarpeiden yksilollinen
huomioiminen

Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon paallikko ja palvelupaallikko vastaavat siita, etta toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistuksien ja viranomaismaarayksien mukaan. He myos yhteistyossa vastaavat
yksikon arjen toiminnasta ja sen laadusta. Lisaksi henkilokunnalla on erilaisia vastuualu-
eita. Pienessa yksikko esihenkilo on mukana arjen toiminnassa ja vastaamassa sovituista
kaytanteista ja tavoitteista.



3 RISKIENHALLINTA
Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan paavastuu on yksikon johdolla. Riskienhallinta on koko tyoyhteison yh-
teinen asia. Yksikon johto vastaa siita, etta omavalvontaan on selkeat ohjeet ja menet-
telytavat ja etta henkilokunta on perehdytetty ja heilla on riittavasti tietoa turvallisuus-
asioista seka epakohtien seka poikkeamien kasittely ja toimintamenettelyista.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on myos osa jokapaivaista
tyota. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja poistamiseksi
suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaami-
nen, analysointi ja raportointi seka niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti. Korjaa-
vat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Korjaavista toimen-
piteista tehdaan kirjaukset kaikkien luettavaksi henkiloston viikkopalaverimuis-
toon ja omavalvonnan seurantaan. Kaikki henkilokunnasta lukevat kokousyhteen-
vedot ja tiedotteet seka kuittaavat luetuiksi.

riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita:

tyosuojelun ohjeet

tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma/varhaisen puuttumisen malli/osallistava
tyoterveyshuolto/sairauspoissaolojen halytysrajat/korvaavan tyon malli

palo ja -pelastautumissuunnitelma/palotarkastus/paloharjoitukset vuosittain
valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

laakehoidon suunnitelma

yritysturvallisuuden ja ymparistonsuojelun riskit ja vaaratekijat

opas ikaantyneiden kaltoinkohtelusta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille
vanhuspalvelulaki

valvontalaki

lilkkumisesteiden/turvaliivien ym. kayton ohjeistus

laakinnalliset laitteet ohjeistukset

muut omat ohjeistukset; yleistilan laskun seuranta, kaatumisriskin tunnistaminen
infektioiden torjunta ja -epidemiatilanne varautuminen ja toiminta



Riskien tunnistaminen ja poikkeamailmoitukset:

haitta- ja vaaratapahtumailmoitus

epidemia rivilistat ja ilmoittaminen ohjeiden mukaan

vialliset sahkolaitteet, muut laitteet

laakepoikkeama

kaatuminen tai muu tapaturma

tyopaikkavakivalta, kiusaaminen, epaasiallinen kohtelu, fyysinen kaltoinkohtelu
jatkuva tarkkailu, valvonta, saannolliset palaverikaytannot

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan yhdessa henkilokunnan kanssa jat-
kuvasti osana toiminnan kehittamista. Poikkeamaraporttien lapikayminen ja analysointi,
seka ennaltaehkaisevien ja korjaavien toimien kehittaminen tapahtuu yhdessa yksikon
johdon ja henkilokunnan kanssa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa: yksikon paallikko Ulla Pohjankyro

ulla.pohjankyro@dementiakoti.fi p. 040 7664213

lisaksi omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut yksikon palvelupaallikko Kaisa Seppe-
lin seka muuta henkilokuntaa

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta seurataan kolme kertaa vuodessa ja toteutu-
misen seuranta seka kehittamisen kohteet paivitetaan. Omavalvontasuunnitelma paivite-
taan kerran vuodessa seka lisaksi, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja kehittamiskohteet julkaistaan yksi-
kon kotisivuilla kolme kertaa vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavissa organisaation kotisivuilla;

www.dementiakoti.fi

omavalvontasuunnitelmaan voi vapaasti tutustua myos yksikossa, jossa se on esilla


mailto:ulla.pohjankyro@dementiakoti.fi
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakassuunnitelma

Jokaiselle asukkaalle laaditaan asiakassuunnitelma, joka tarkistetaan 6 kk:n valein ja
paivitetaan jos asukkaan voinnissa tapahtuu oleellisia muutoksia.

Asiakassuunnitelma laaditaan uudelle asukkaalle kuukauden sisalla. Omahoitajan vas-
tuulla on asiakassuunnitelman suunnittelu ja arvioinnit. Esihenkilo tukee omahoitajaa
suunnitelman laadinnassa ja toteutumisen seurannassa.

Asiakassuunnitelman laadintaan osallistuu asukas ja mahdollisuuksien mukaan myos
omainen. Omahoitaja esittaa suunnitelman muulle henkilokunnalle ja suunnitelman to-
teutumisesta ja seurannasta keskustellaan hoitajapalavereissa. Asiakassuunnitelmaan si-
sallytetyt tavoitteet tuodaan esille koko henkilokunnalle. Omahoitajan laatima paivit-
taishoitosuunnitelma on helposti l0oydettavissa asukkaan huoneessa.

Asiakassuunnitelma laaditaan Rai-arvioinnin pohjalta (laaja-alainen fyysista, psyykkista,
kognitiivista suoriutumista mittaava ja arvioiva menetelma).

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteutumiseen.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta pyritaan kunnioittamaan ja huomioimaan monin ta-
voin. Asukkailla on omat huoneet, joihin henkilokunnan taytyy mennessaan koputtaa
oveen. Huomioidaan asukkaiden oma tahto ja pyritaan neuvottelemaan paivittaishoitoon
ja auttamistilanteisiin liittyen mm. ylosnousuun, pukeutumiseen ja peseytymiseen liitty-
vista ajankohdista. Omat tavat ja tottumukset huomioidaan. Mitaan kaltoinkohtelua
(fyysista tai henkista) ei sallita ja henkilokunta on tahan ohjeistettu. ltsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen on huomioitu myos asukkaiden hoitosuunnitelmissa. Huomioidaan
mahdollinen olemassa oleva kirjallinen hoitotahto. Tarvittaessa henkilokunnalle jarjes-
tetaan lisakoulutusta seka keskustellaan eettisista kysymyksista.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja ymmarretaan se jokaiselle kuulu-
vana perusoikeutena sairaudesta huolimatta. Asukkaat osallistuvat mahdollisuuksien mu-
kaan heita koskeviin paivittaisiin suunnitelmiin ja paatoksien tekoon.



Jos todetaan, etta asukas on selkeasti vaaraksi itselleen tai toisille, eika pysty sita hallit-
semaan, niin joudutaan harkitsemaan kemiallista tai fyysista rajoitetta. Rajoitteiden
kaytto on aina merkittava hoidollinen paatos, johon tarvitaan laakarin lupa seka keskus-
telu omaisten kanssa rajoitustoimien tarpeesta. Rajoitteiden kaytto on aina maaraai-
kaista maksimissaan 3 kk kerrallaan. Kirjaamisessa huomioidaan aina rajoitteen syy ja
kesto. Koko henkilokunta perehdytetaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen ohjee-
seen (perusteet, menetelmat, rajoitusten seuranta seka ilmoitus- ja kirjaamiskaytan-
not).

Tarvittaessa kaytettyja itsemaaraamisoikeuden maaraaikaisia rajoitteita voi olla laita-
lupa sangyssa tai turvaliivin kaytto pyoratuolissa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Koulutuksella, hyvalla perehdyttamisella, yhteisilla pelisaannailla, eettisista asioista ja
tyoyksikon arvoista keskustelemalla varmistetaan, etta epaasiallista kayttaytymista ei
esiinny eika hyvaksyta. Tyohyvinvointiin ja tyossajaksamiseen kiinnitetaan huomiota.
Tarvittaessa henkilokunnalle jarjestetaan tyonohjausta.

Jos epaasiallista kayttaytymista, asukkaan kaltoinkohtelua tms. havaitaan, on henkilo-
kunta velvollinen tiedottamaan asiasta esihenkiloa, joka ottaa asian mahdollisimman
pian puheeksi tyoyhteisossa. Tapahtumat seka sovittu menettely kirjataan, osapuolia
kuullaan. Tarvittaessa asiasta sovitaan seuranta ja jarjestetaan tyonohjausta.

Asiakkaan osallisuus

Hoivakodin arki on aktivoivaa ja osallistavaa. Asukkaita ja omaisia haastattelemalla
saamme tarkeaa tietoa asukkaan elamanhistoriasta ja asioista joista han pitaa. Asukkai-
den toiveita ja tarpeita kuullaan myos kerran kuukaudessa pidettavassa asukaskokouk-
sessa, joista pidetaan poytakirjaa ja se kulkee mukana hoitajien viikkopalaverissa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asiak-
kaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ot-
tamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Asiakastyytyvaisyyskyselylla kartoitetaan asukkaiden ja omaisten tyytyvaisyytta ja nake-
myksia hoitoon liittyen. Kysely toteutetaan vuosittain joko hyvinvointialueen tai yksikon
omasta toimesta. Saadut palautteet ja kehittamisideat kasitellaan tyoyhteison kesken
seka omaistenilloissa. Henkilokunnan ja omaisten valinen vuorovaikutus on avointa ja
omaisia toivotaan mukaan osallistumaan yksikon tapahtumiin ja toiminnan kehittami-
seen.



Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa.

Toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa tapahtuman mukaan mahdollisimman pian, kaik-
kia osapuolia kuunnellen, sopimukset kirjataan ja seurannasta sovitaan. Kaikki edella
mainittu pyritaan sopimaan ja kasittelemaan yksikossa. Avoimuus ja asioiden esille tuo-
minen seka tiedonkulku ja asioihin reagoiminen ovat avainasemassa toiminnassa ja sen
kehittamisessa.

Toimintaan liittyvissa palautteissa toivotaan, etta ensisijaisesti otetaan yhteytta yksikon
paallikkoon Ulla Pohjankyro ulla.pohjankyro@dementiakoti.fi p.040 7664213

Palautetta voi myos antaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle: luvn.fi/palaute

tai asumispalvelujen valvontatiimi: ikaantyneetasuminen®@luvn.fi

Henkilokunta on tietoinen sosiaalihuollon epakohtiin liittyvasta ilmoitusvelvollisuudesta.

Asukkailla ja hanen edunvalvojallaan on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekis-
terinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

6 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUMISTA TUKEVA TOIMINTA

Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja so-
siaalisen toimintakyvyn seka hyvinvoinnin ja osallisuuden yllapito ja edistaminen kuuluu
paivittaiseen hoitotyohon.

Asiakassuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ul-
koiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteiden toteutumista seuraa-
vat omahoitajat seka esihenkilo.

Tavoitteiden toteutumista seurataan kirjaamalla paivittain jokaisessa vuorossa asiakas-
tietojarjestelmaan, raportoimalla suullisesti vuorojen vaihtuessa seka erillisella ulkoilu-
ja viriketoiminnan listalla.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen ja tarkea osa asuk-
kaiden paivarytmia. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat suosi-
tukset iakkaiden ravitsemuksen suhteen. Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asuk-
kaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot.
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Riittavaa ja asianmukaista ravitsemuksen tasoa seurataan mm.

ateriakertoja on aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala seka tarvit-
taessa valipalat

yopaasto ei ylita 11 tuntia

ruoka on monipuolista ja kauniisti tarjolla

kiinnitetaan huomio ruokavalioihin, riittavasti proteiinia ja kasviksia
nesteidensaantiin kiinnitetaan huomio, tarvittaessa nestelista tukena
tunnistetaan aliravitsemustilat, niiden seuraukset ja osataan reagoida mm. lisara-
vinteiden tarpeeseen

painoa ja painoindeksia seurataan saannollisesti kerran kuukaudessa, tarvittaessa
useammin ja tarvittaessa tehdaan ravitsemustesti

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle on asetettu laadulliset tavoitteet ja toimintaohjeet. Asukkaiden
yksilolliset asiakassuunnitelmat asettavat tavoitteita, joihin kuuluvat asiakkaiden henki-
lokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen. Lisaksi on ohjeistuksia infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien leviamisen estamiseksi.

Hygieniakaytannoista on laadittu ohjeistus normaaliajan lisaksi poikkeusajan tilanteisiin
(epidemia yksikossa)

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. Hygieniakaytannoista on laadittu ohjekirja, joka sisaltaa myos
siivous- ja eristamisohjeistukset epidemiatapauksissa.

Siivouksesta vastaa ulkoistettu siivousalan yritys.

Hygieniatasoa seurataan havainnoimalla. Keittiossa on oma omavalvonta. Hygieniaohjeis-
tuksista vastaa yksikon esihenkilo.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kiireeton sairaanhoito: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen nimeama vastuulaakari vas-
taa asukkaiden sairauden hoidosta kiireettomissa tilanteissa. Vastuulaakari kay yksikossa
kerran kuukaudessa (lahikierto), tarvittaessa useammin ja on puhelimitse henkilokunnan
tavoitettavissa viikoittain (etakierto).

Hyvinvointialueen suuhygienisti kay kerran vuodessa, tekee tarkastuksen seka tarvitta-
essa suosittelee hammaslaakarin vastaanottoaikojen tilaamista. Tarvittaessa hammaslaa-
kari kay myos yksikossa.

Kiireellista sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa ollaan myos yhteydessa vastuulaakariin
virka-ajan puitteissa ja muina aikoina takapaivystajaan. Tarpeen mukaan voidaan olla
yhteydessa myos litkkuva sairaala LiiSaan.

Akillisissa kuolemantapaukset ilmoitetaan vastuulaikarille tai takapaivystajalle.



Asukkaiden terveytta edistetaan ja seurataan:

saannolliset omahoitajien tekemat kuukausikontrollit

vastuulaakarin tavoitettavuus tarvittaessa seka etakierto kerran viikossa ja lahi-
kierto kerran kuukaudessa

paivystavan laakarin tavoitettavuus tarvittaessa

Laakehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoito-
suunnitelmaan. STM:n Turvallinen laakehoito -oppaassa linjataan muun muassa laakehoi-
don toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset.
Yksikossa on ajantasainen laakehoidonsuunnitelma seka voimassa olevat laakehoidon lu-

vat kaikilla laakehoitoon osallistuvilla. Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan

kerran vuodessa seka tarvittaessa.

Yksikon laakehoidosta vastaa palvelupaallikko/sairaanhoitaja Kaisa Seppelin kaisa.seppe-
lin@dementiakoti.fi yhteistyossa vastuulaakarin kanssa. Laakehoitosuunnitelma on myos
osa henkiloston perehdyttamista. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 25.11.24

Yhteistyo ja tiedonkulku muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
kanssa

Jos asukas joutuu sairaalaan, tehdaan yleensa laakarin seka hoitajan lahete ja ollaan ak-
tiivisesti yhteydessa osastolle.

Yksikossa kay suuhygienisti ja hammaslaakari tarvittaessa
Laboratoriokokeet hoidetaan yksikossa HUS-labran toimesta
Espoon Liikkuva sairaala LiiSaa seka kotisairaalaa konsultoidaan ja kaytetaan tarvittaessa

Tapiolan terveysasema, omahoitotarvikejakelu, Espoon apuvalinelainaamo

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri vi-
ranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistami-
nen edellyttaa yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoi-
den kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla
mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnetto-
muusriskeista pelastusviranomaisille.
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Asiakasturvallisuuteen kiinnitetaan jatkuvasti huomiota mm:

huomioidaan hoitajien sijoittuminen vuoroissa
kaatumisriskialttius tunnistetaan

oikeanlaiset apuvalineet

lahelta piti-tilanteet kasitellaan ja toimintaa kehitetaan

Palo- ja pelastusviranomaisyhteistyo:

pelastautumis- ja poistumisturvallisuussuunnitelma paivitetaan vuosittain
palotarkastukset ja -harjoitukset pidetaan vuosittain

sprinkleri, paloilmoitin, alkusammutusvalineiston seka koneellisen ilmastoinnin
saannolliset tarkastukset

ulko-ovet pidetaan lukittuina

laakkeet pidetaan lukituissa kaapeissa

8 HENKILOSTO

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkiloista annettu laki ja vanhuspalvelulaki seka henkilostomi-
toitus ja rakenne.

vakituisella henkilokunnalla on sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus (lahihoita-
jia ja sairaanhoitajia)

nimetty palvelupaallikko seka vastuu sairaanhoitaja

henkilokunnan vastuualueet jaettu selkeasti

henkilosto tyoskentelee kolmessa vuorossa, osa tehden myos yotyota

vuoroissa on 3-4 hoitajaa aamuisin, kolme illalla ja yksi yolla

viikonloppuisin on saman verran henkilokuntaa

Sijaisten kayton periaatteet:

sijaiset ovat sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisia tai alan opiskelijoita
sijaisten vastuut maaraytyvat ammatin tai suoritettujen opintojen perusteella
sijaisille on oma perehdytysohjelma

sijaiset rekrytoidaan itse, yleensa opiskelijoista, jotka ovat tyossaoppimisjaksoilla
henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan ennakoimalla tarve, perehdyte-
taan riittavasti sijaisia seka tarvittaessa lisaamme henkilokuntaa, jos hoidollinen
tarve vaatii



Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytoinnissa kiinnitetaan huomio hakijan asenteeseen, tyokokemukseen,
palvelualttiuteen ja koulutukseen seka tarkistetaan tyotodistukset, mahdolliset suosituk-
set ja Valviraan rekisteroityminen. Suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen osaami-
nen myos vaaditaan. Lisaksi uuden tyontekijan tulee esittaa lain edellyttama rikosrekis-
teriote. Kysymme myos suositukset tyonhakijan edellisista tyopaikoista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan vastuuperehdyttaja, joka varmistaa, etta pe-
rehdytyslistan mukaiset asiat on kayty yhdessa lapi. Uusille tyontekijoille jarjestetaan
tyosuhteen alussa kaksi perehdytysvuoroa, jolloin han on ylimaaraisena tyontekijana
vuorossa perehdyttajan kanssa. Koeaikaan kiinnitetaan molemmin puolin huomiota ja
ennen sen paattymista esihenkilo kay perehdytettavan kanssa viela ns. perehdytyskes-
kustelun.

Henkilokunnan taydennyskoulutuksesta tehdaan syys- ja kevatkaudella suunnitelma lah-
tien seka yksiloiden etta koko tyoyhteison tarpeista. Yksikossa on myos ns. sisaista kou-
lutusta. Taydennyskoulutuksissa kayneet jakavat koulutuksen palautteen muulle henkilo-
kunnalle viikkokokouksissa. Henkiloston osaamista, tyossajaksamista ja viihtymista seka
mahdollisia koulutustarpeita arvioidaan kehitys- tai tarvekeskusteluissa 1-2 kertaa vuo-
dessa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa saadetaan tyontekijan velvollisuudesta tehda ilmoitus havaitsemas-
taan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteutta-
miseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittu yksikossa ohjeet, jotka ovat
osa omavalvontasuunnitelmaa.

Korjaavat toimenpiteet pyritaan ensisijaisesti kasittelemaan yksikossa. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valit-
tomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa
olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle
taholle.



9 TOIMITILAT
Asukashuoneet

Jokaisella asukkaalla on oma huone. Asukashuoneiden kalustukseen kuuluu sahkoisella
saatimella varustettu hoivasanky, keskiriskin hoitava hygieniapatja, vuodevaatteet, vaa-
tekaappi, verhot ja yleisvalaisin. Asukkaat voivat sisustaa huoneet muuten omilla kalus-
teilla. Tarvittaessa kaikki kalusteet voidaan jarjestaa yksikosta. Asukkaiden huoneet
ovat asukkaiden yksityisaluetta ja ne ovat lukittavissa asukkaan niin halutessa.

Yleiset tilat

Yksikon kaikki tilat ovat esteettomia. Yhteiset tilat on tarkoitettu kaikkien asukkaiden
yhteiseen oleskeluun, ruokailuun ja virike- ym. tapahtumiin. Yksikossa on kaksi erillista
oleskelutilaa, jotka mahdollistavat mm. viriketoiminnan ja erilaisten ryhmien jarjesta-
misen. Iso piha-alue toimii kaikkina vuodenaikoina ulkoilualueena ja kesalla laajemmin
oleskelutilana. Ulkoilemaan paasee esteettomasti taloa ympari kiertavalle piha-alueelle.

Toimitilojen turvallisuus ja soveltuvuus saannollisilla tarkastuksilla. Yrityksen omat huol-
tomiehet tarkastavat toimitilat saannollisesti ja ovat ymparivuorokautisesti tavoitetta-
vissa.

Viimeisimmat yleiset tarkastukset ja valvontakaynnit:
Espoon seudun ymparistoterveys 28.10.24
Lansi-Uudenmaan yleinen palotarkastus 7.11.23
Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityskaynti 16.6.24
LUVN ennaltailmoittamaton valvontakaynti 5.11.24
Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja sprinkler- laitteisto, jotka huolle-
taan ja tarkastetaan saannollisesti ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa on jarjestetty asuk-
kaalle soittokello. Halytysmattoa kaytetaan, jos kaatumisriski on arvioitu. Halytysmatto
on asukkaan sangyn eteen tavallisen maton alle sijoitettava. Soittokellon seka halytys-
maton halytys kuuluu hoitajille.

Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista on erillinen kansio, johon on koottuna kaikki va-
lineet, kayttoohjeet, huolto- ja vikailmoitus yhteystiedot. Laitteet huolletaan saannolli-
sesti seka tarvittaessa laitetoimittajien suositusten mukaan merkkihuolloissa.

Laitteiden kayttoon perehdyttaminen varmistetaan perehdytysohjelmaan kirjaamisella.
Laitteista suunnitelmallinen erillinen huolto-ohjelma (tehdyt ja suunnitellut huollot).

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan ohjeiden mukaan erillisella lomakkeella Fimeaan.
Kaikki vaaratilanteet ilmoitetaan yksikon esihenkilolle.

Laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista vastaava: Ulla Pohjankyro p. 010 328 4780
ulla.pohjankyro@dementiakoti.fi



mailto:ulla.pohjankyro@dementiakoti.fi

10 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY, KIRJAAMINEN, TIETOSUOJA

Hoivakoti Vuokselassa on kaytossa Myneva Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon kaikki
henkilotietoja. Tyontekijat kayttavat asiakastietojarjestelmaa omilla henkilokohtaisilla
tunnuksillaan. Opiskelijoille luodaan myos henkilokohtaiset tunnukset. Opiskelijoiden oh-
jaajat seuraavat ja ohjaavat kirjaamista.

Organisaation tietoturvasuunnitelma on laadittu 16.5.24. Tietoturvasuunnitelma paivite-
taan vuosittain ja tarvittaessa. Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu yksikon tieto-
turvasuunnitelmaan perehtyminen, tyossa tarvittavien jarjestelmien kayttaminen seka
tietoturvasopimuksen ja salassapitosopimuksen allekirjoittaminen. Vaitiolovelvollisuuden
periaatteista myos keskustellaan. Tyosuhteen paattyessa kaytossa olevat tunnukset ja
paasy eri jarjestelmiin suljetaan.

Tietosuojavastaava: Ulla Pohjankyro p. 010 328 4780 ulla.pohjankyro@dementiakoti.fi
Tietoturvavastaava: Kaisa Seppelin p. 050 555 6695 kaisa.seppelin@dementiakoti.fi

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Asiakastietojen kasittelyyn
on sovitut kaytannot. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen am-
mattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaamisessa pyritaan huomioimaan asukaslah-
toisyys. Kirjaamisesta keskustellaan tyoyhteisossa ja tarvittaessa jarjestetaan taydennys-
koulutusta. Yksikossa on nimetty kirjaamisesta vastaava henkilo, joka seuraa ja ohjaa
kirjaamista.

Hoitosuhteen paatyttya asukkaasta kertyneet asiakirjat palautetaan asukkaan kotikun-
nan sosiaaliviranomaisen arkistoon.

11 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Kehittamisentarpeet nousevat esiin mm. palautteista,
poikkeamista, asiakas- ja henkilostotyytyvaiskyselyista, valvovan viranomaisen selvitys-
pyynnoista, Rai-arvioinneista.

Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet ke-
hittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoi-
detaan kuntoon, missa ajassa, kuka on vastuuhenkilo ja miten seuranta tapahtuu.

Organisaatiossa on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Suunnitelman
ajantasaisuudesta ja paivittamisesta vastaa organisaation johto.



Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kolme kertaa vuodessa ja se on julki-
sesti nahtavilla netissa kotisivullamme seka yksikon ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Espoo 31.3.2025
Allekirjoitus Ulla Pohjankyro



